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Konsumentundersokningen genomfordes av MMS, Mediamétning i Skandinavien pa
uppdrag av Teracom, SVT, UR, Sveriges Radio, Telenor, Boxer, ATG och Nokia.
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FOrutsattningar for pilottestet

=Pilottestet pagick fran 7 oktober 2006 — =| testet ingick 13 TV-kanaler och 3
31 januari 2007 radiokanaler

=402 testpiloter rekryterades per telefon Bﬁg‘lﬁltugﬂlédet var indelat | friutbud och

utifran tva kriterier: Eriutbudet var

tillgangligtunder hela

1) Mellan 18-59 ar testperioden och
betalutbudet kunde man

_ _ . kOpa extra efter testets

2) Bodde i tackningsomradet for forsta 30 dagar.

tjansten, d.v.s. Stockholms
innerstad och Sundbyberg. =Betalkanalerna kunde kopas per kanal
for 10 kr/man eller som helt paket med
tillgang till samtliga kanaler f6r 50
kr/man.




(@ Testpiloterna —precis de vi 6nskade

Panelsammansattning

MAL % AV AKTUELL AKTUELL %
ANTAL PANELEN PANEL

Individer 18-29 ar 200 50% 199

Individer 30-44 ar 35%

Individer 45-59 ar




@ Testpiloterna fick vid flera tillfallen under testets gang besvara fragor om
wms deras upplevelser och erfarenhet av tjansten.

Undersokning Antal svarande

Tre enkéater

1) Startenkat - besvarades fore 402
teststart vid introduktionsmotet 7/8
oktober 2006

2) Mellantidsenkat - besvarades via
webl14 november -13 december
2006

3) Slutenkat — besvarades via web i
22 januari- 16 februari 2007

Telefonintervju
Genomford 14-22 december 2006

Tre fokusgrupper
Genomférda 30 januari + 8 februari + 12 februari 2007




f.\ Konsumenterna var generellt sett ngjda med
ws  Mottagningen i hela omradet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Sodermalm

Vasastan

Norrmalm

. @ Mycket bra, bra eller ganska bra
Ostermalm .
@ Owiga

Kungsholmen

Gamla Stan

Sundbyberg




7@  Hur gick det?

= 36% tittar flera ganger per dag, nagon gang per dag eller flera ganger i

Var tittade veckan pa TV i mobiltelefonen hemma ensam
man?

= 36% nar de vantar pa nagon/nagot och 30% under sin pendling

Nar tittade = Drygt hélften av testdeltagarna tittar pa TV i mobiltelefonen mellan
man? mandag och fredag (53%) .

= Man tittar i forsta hand pa TV i mobiltelefonen pa kvéllen och pa
morgonen.

= 35% av testdeltagarna valde att kbpa utdkat kanalutbud efter att
friperioden var Over.

For hela Boxerpaketet betalade man 50 kr/manad for enskilda kanaler
betalade man 10 kr/man.

Varfor tittade = Man tittar i férsta hand pa TV i mobiltelefonen for att bli underhallen
man? (13%), for att fordriva tiden (12%) eller for att halla sig
informerad/uppdaterad (8%).

Vilka tittade? =Aldersgruppen 30-44 ar tittade mest pa TV i mobiltelefonen men aven
den aldsta aldersgruppen i testet, 45-59 ar tittade mycket.




7@  Hur gick det?

Hur mycket tittade man? = 62% tittar mellan 1-25 minuter per dag pa TV i
mobiltelefonen

Hur upplevde man kvalitén pa | = 58% anser att det ar lika bra eller béattre bildkvalité pa TV-
tjansten sandningarna i mobiltelefonen &n hemma pa "vanlig” TV

= 93% anser att ljudkvalitén ar mycket bra eller bra pa TV-
sandningarna i mobiltelefonen

= 42% anser att det fungerar tillfredsstéallande att titta pa TV i
mobiltelefonen mellan 15-35 minuter. 13% anser den goda
sandningskvalitén gor att man kan titta obegransat pa TV i
mobiltelefonen.

Topplista populéraste program

for hela pilottestet

SVT1: Tipssdndag

Canal+ Sport: Ishockey Farjestad-HV71
Canal+Sport: Fotboll Hammarby-Elfsborg
Canal+Sport: Fotboll IFK Géteborg-Djurgarden
TV4: Nyhetsmorgon

TV4: Nyhetsmorgon

SVT1.Gomorron Sverige

TV4: Nyhetsmorgon

TV4:Tipslordag

TV4: Idol 2006
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(‘ @' Tittandet stabiliserades under pilotens gang

—SVT1

Discowery

—— Canal+ Sport
MTV
——Kanal5
—TV4
—— Disney Channel
——The Voice
ATG Live
BBC World
SVT24
Starl
Eurosport

Oktober November December Januari




@ Nar och pa vad lyssnade man

38% har med blandad regelbundenhet lyssnat pa Sveriges Radios utbud via DVB-
H under testet

Man lyssnar mest pa Sveriges Radios utbud pa morgonen och under
eftermiddagen.

Den mest populéara kanalen har varit P3 Star

| testet ingick Sveriges Radios kanaler P1, Sisu och P3 Star.




(’.\ Mottagaren, Nokia N92

+ Skarmens storlek och skéarpa
+ Bild- och ljudkvalitén

+ Mobiltelefonens funktioner och tjanster

- Mobiltelefonens storlek

] " - Mobiltelefonens anvandarvanlighet

| .
Mycket bra Bra Ganska bra  Varken bra Dalig  Mycket dalig Vet gj - H('jgtalal’nas placering

eller dlig

Nokias N92 anses av 24% vara mycket bra
eller bra och 38% vara dalig eller mycket
dalig.




(A Vad efterfragas?

Fler kanaler

"Jag skulle ha tittat mer om det var gratis”

En kombination av traditionell TV-tabla och valfrinet att vélja egna program ar vad man
vill ha

Mojlighet att betala en summa per manad for obegransad tillgang till utvalda
TV-kanaler

Stort tackningsomrade generellt och tackning i tunnelbanan

Maste man valja mellan tablalagd TV och framklickade/streamade TV
program vill 56% hellre ha tablalagda TV-program

B Jag vill att det ska var
schemalagda tider
(TV-tabld)

@ Jag vill klicka
fram/streama TV-
program nér det
passar mig..




(@ Installningen till tjdnsten ar mycket positiv

Slutenkéat: 87% anser att tjdnsten ar Mycket bra, Bra eller Ganska bra.

Mycket bra Ganska bra Varken bra Dalig Mycket dalig Vet €]
eller dalig




7 Betalningsviljan for direktsand mobil tv

57% av konsumenterna ar beredda att betala 10-40 kr per manad

32 % av konsumenterna ar beredda att betala 50-100 kr per manad
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Sammanfattning

=|nstallningen till TV i mobiltelefonen efter att testet slutforts var mycket positiv, 87% anser att
tjansten ar mycket bra, bra eller ganska bra.

=Resultatet visade att man i praktiken tittade mest pa TV i mobiltelefonen hemma ensam pé kvallen
(18.00-24.00) under vardagar (mandag-fredag).

=Tre huvudsyften till varfor man tittar pa TV i mobiltelefonen:

1) Bli underhallen 2) Fordriva tiden 3) Halla sig uppdaterad/informerad.

=Testdeltagarna var positivt Overraskade 6ver den goda bild-, ljud och textningskvalitén pa TV-
sandningarna.

=Tackningen i det utsatta tackningsomradet har fungerat mycket bra. Hade tackningsomradet i testet
varit storre och om det funnits tackning i tunnelbanan hade man tittat mer.

=Man efterfragar en kombination av traditionell TV-tabl& och valfrihet att kdpa egna program. For
detta vill man betala en fast kostnad i manaden.

=Forvantningarna pa TV-tjansten man haft fore teststart har infriats for en majoritet av
testdeltagarna.

=57% av konsumenterna &r beredda att betala 10-40 kr per manad for att fa tillgang till TV i
mobiltelefonen, 32% av konsumenterna &r beredda att betala 50-100 kr per manad. Endast 10% vill
ha det gratis.
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